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Objet : « Lettre de recommandation »
Madame, Monsieur,

Je connais M. Jean-Rock Fortin depuis 2007. A I'époque, notre organisation s’engageait dans un
processus de planification stratégique visant la rédaction de notre plan d’affaires. Le travail de M.
Fortin a d’abord consisté a réaliser une intervention en ressources humaines et une planification
stratégique. Cette étude aura permis de réaliser un diagnostic des ressources humaines ainsi que le
positionnement stratégique de notre organisation.

Consultant d’expérience, il nous a été chaudement recommandé par les instances régionales telles
que la SADC et le CLD du Kamouraska. A ce moment, notre organisation d’économie sociale
oeuvrant pour formation musicale des jeunes faisait face a une croissance importante. Une meilleure
définition de nos objectifs et stratégies était primordiale pour réaliser le développement adéquat de
notre organisation. Le choix du consultant était important et nous désirions obtenir le meilleur plan
d’affaires qui soit.

Tant au niveau de I'orientation de notre mission, des communications, du markéting, des stratégies de
marché que de I'ensemble des défis rencontrés nous avons su aborder, selon un calendrier de
réalisation, les diverses activités de maniere structurée, contrélée et précise. En plus, nous avons
défini l'allocation des ressources financiéres nécessaires a notre développement. Bref, un succes
nous menant a utiliser et a partager notre plan d’affaires dans I'ensemble des dossiers de gestion de
notre organisation. Résultats :

* Un plan d’'affaires d’'une grande qualité, utilisé et partagé par I'ensemble de notre équipe;

* Une meilleure organisation de travail,

e Une meilleure connaissance du marché et des potentiels de développement;

* Une gestion saine axée sur une communication de grande qualité et efficace;

* Etfinalement, la réalisation d’un projet d’envergure (5M$) visant la réfection et le maintien de
nos immobilisations.

Un des éléments le plus important demeure I'attention avec laquelle M. Fortin nous a écouté. Il a su
mettre a profit ses nombreuses et diverses expériences au profit de notre organisation. Doté d’'un
sens critique ainsi que d’un professionnalisme hors du commun, 'ensemble de son travail, a chacune
des étapes était clair, pertinent et sans aucun reproche. De plus, il a, depuis ce temps, toujours
demeuré sensible a notre croissance ainsi qu'a notre apport culturel au monde. Une note parfaite,
réalisée dans une ambiance agréable, saine et profitable.

Je vous recommande donc, sans aucune hésitation, M. Jean-Rock Fortin. Je suis convaincu qu’il
saura étre a la hauteur du défi proposé.
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Mathieu Rivest

Directeur du Camp musical St-Alexandre
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